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Moderne Kassen-
systeme wie diese

POS SteelTouch von
Vectron sind ein
leistungsstarkes Werk-
zeug fiir ein effizientes
Controlling, dazu
miissen sie jedoch fiir
den jeweiligen Betrieb
speziell konfiguriert
sein.

Erst mit der richtigen Konfiguration, die
tiber die Standardfunktionen hinausgeht,
lasst sich ein modernes Kassensystem
gewinnbringend nutzen. Unter ande-
rem, indem es dabei hilft manipulierte

Buchungen effektiv zu unterbinden.
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ASSEN

kdonnen mehr

ilhelm  Kunstleben,  Ge-
schiftsfiihrer von Kunstleben
Consult & Control, befasst

sich intensiv mit Problemen rund um
Branchensoftware und Kassensysteme.
In diesem Zusammenhang berichtet er
von einem eigenen Erlebnis: ,,Als ich mit
einem Kollegen in einer Bickerei eine
Tasse Kaffee getrunken habe, sollte ich
3,60 € bezahlen, ich gab der Verkiu-
ferin einen 5 €-Schein und sagte, sie
sollte 4 € abrechnen. Die Dame hob die
hochmoderne Kasse fiir ca. 4.000 € an,
offnete die Schublade, gab mir 1 € zu-

riick und steckte sich den 5 €-Schein in
die Tasche.” Dieses Fallbeispiel soll ver-
deutlichen, was sich in vielen Bickereien
jeden Tag abspielt: Der Inhaber hat fiir
viel Geld ein modernes Kassensystem
gekauft und geht davon aus, dass nun
beim Kassieren alles korrekt ablauft. Das
istallerdings unter Umsténden ein teurer
Trugschluss, denn die Kasse kann ihre Fi-
higkeiten nur dann voll ausspielen, wenn
sie nach den spezifischen Wiinschen des
Betriebes eingerichtet ist und die Verkau-
ferinnen genaue Anweisungen fir den
Kassiervorgang bekommen haben.
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Gestiegene Anforderungen

Friiher waren die Abliufe in einer Verkaufsstelle einfach. Morgens wurden
1.000 gebackene Brotchen geliefert, im Laufe desselben Tages zum Stiick-
preis von 0,26 € verkauft und abends waren 260 € in der Kasse. Falls es
einen Fehlbetrag gab, lag automatisch die entsprechende Brétchenzahl im
Korb. Heute gelangen die Brétchen dagegen als langzeitgefuihrte Teiglinge,
Tiefkithlware oder halbgebacken in die Filiale und die Verkauferinnen ba-
cken sie nach Bedarf frisch im Laden, moglicherweise sogar verteilt tiber
mehrere Tage. Auerdem gehen die Brétchen nicht nur im Einzelverkauf
zum einheitlichen Preis tiber die Theke, sondern auch belegt als Snacks,
als Beilage zu Salaten oder kleinen Gerichten, mit einer Scheibe Kase
(iberbacken als Kasebrotchen oder zum Sonderpreis in Angebots- und
Kombitiiten. Auch die Retouren lassen sich nicht mehr immer eindeutig
dem Lieferdatum zuordnen. Dadurch hat der Bicker heute ohne EDV-Un-
terstiitzung keine Chance mehr zu ermitteln, wie viel Geld am Abend in
der Kasse sein muss. Oft ist es aber gar nicht nétig, erst mehrere tausend
Euro zu investieren, um den Filialverkauf in den Griff zu bekommen. Ent-
sprechend leistungsfahige Kassensysteme sind hiufig bereits vorhanden,
allerdings wird nur ein Bruchteil ihrer Funktionen wirklich genutzt. ,Ich er-
lebe es sogar gelegentlich, dass Betriebe ein vorhandenes Kassensystem
fur viel Geld gegen ein neues tauschen, und dieses dann genauso wenig
funktioniart wie das alte”, so Kunstleben. Der Grund dafiir sei aber haufig
nicht das Kassensystem selbst, sondern eine unvollstindige oder falsche
Konfigur: tion. , Es gibt leider nur sehr wenige Kassenhdndler in Deutsch-
land, die sich im Bickerhandwerk wirklich gut auskennen, und die bran-
chenspezifische Besonderheiten in ein Kassensystem umsetzen kénnen,*
erganzt er.

SO ERSCHWEREN SIE
KASSEN-MANIPULATIONEN

B Keine Funktion , Lade 6ffnen” - eine solche Taste gehért niemals auf die Tastatur,
es gibt keinen Grund eine Kasse ohne Registrierung zu 6ffnen. Ergdnzend auch den
Haken unter der Kasse zukleben.

B Schubladenalarm einschalten — Fiir einen Verkaufsvorgang reichen 70 bis 90
Sekunden mit geoffneter Schublade vollkommen aus, danach sollte die Kasse
anfangen zu piepen.

B Zwischensummenzwang und Betragseingabe aktivieren — das unterstiitzt
die Veerkduferin beim Kassieren und hilft Fehler bei der Herausgabe des Wechselgel-
des zu vermeiden.

M artikelgenauer Verkauf — st fiir eine genaue Datenerfassung unverzichtbar, die
Buchung einzelner Artikel auf Warengruppentasten daher sofort unterbinden.

B Sonderposten erfassen - durch die separate Buchung von Bruch, Personal-
verzehr, Personalkauf, Verkostung und Verderb kann der Bécker zu hohe Stiick-
zahlen schnell erkennen und ggf. Ursachenforschung betreiben.
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Effizientes Controlling

Um trotz der notigen Flexibilitat mit Hilfe des Kassensystems ein sicheres
und praktikables Controlling aufzubauen, ist ein artikelgenauer Verkauf un-
verzichtbar. Dazu ist es zwingend erforderlich das System optimal einzurich-
ten. Als Grundvoraussetzung miissen alle Artikel, die in die Filiale geliefert
werden, in der Bickereisoftware und in der Kasse angelegt sein, denn nur
dann lassen sich alle Eventualititen der Angebotssteuerung und des Ver-
brauchs der gelieferten Artikel sowie der Warenfluss in und aus der Filiale
detailliert erfassen. In diesem Zusammenhang empfiehlt es sich, die Még-
lichkeit zur Buchung einzelner Artikel auf Warengruppentasten sofort zu

S — Anzeige
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Eine wichtige Taste
ist die ,,Im Haus"-
Taste bzw. die
MwSt-Wechseltaste,
welche die Verkduferin
driicken muss, wenn
Backwaren vor Ort im
Bistro oder am Steh-
tisch verzehrt werden.
Hier wurde deshalb
gut sichtbar ein ent-
sprechender Hinweis
auf das Gehduse
geklebt.

unterbinden, weil dadurch die Daten-
erfassung der Kasse zu ungenau wird.
Lediglich fiir Siiigkeiten mit Preisen im
Cent-Bereich ist das pauschale Buchen
auf eine gemeinsame Warengruppe ak-
zeptabel. Zur Abdeckung von Sonderfal-
len wie etwa Schaustticken, individuellen
Hochzeitstorten oder Backwaren nach
speziellen Kundenwiinschen, die nicht
in der Kasse angelegt sind, kann es sinn-
voll sein gesonderte Artikelnummern fiir
Oberbegriffe wie Backwaren, Handels-
waren oder Snacks anzulegen. Um dabei
gleich zu verdeutlichen, dass derartige
Buchungen lediglich fiir Ausnahmefille
gedacht sind, sollten diese Oberbegriffe
nicht direkt auf der obersten Tastatur-
ebene liegen, sondern nur mittels Einga-
be der Artikelnummer aufrufbar sein.

Datenerfassung per Kasse

In den meisten Kassensystemen sind
Bestellungen, Retouren und Inventuren
bereits standardmifig eingerichtet. Ob
etwa die Bestellfunktion genutzt oder
die Bestellung lieber in der Zentrale er-
fasst werden soll, muss dabei jeder Ba-
cker selbst entscheiden. ,Wenn sich die
Inventuren jedoch schon an der Kasse
eingeben lassen, warum nutzen viele Be-
triebe diese Maoglichkeit dann nicht, z.B.
beim gerade vergangenen Jahreswech-
sel? Ich erlebe immer wieder, dass die
Verkauferin die Inventur auf einer Liste
oder noch schlimmer auf Brétchen-Tiiten
notiert und die Mitarbeiterin im Biiro die

ZUR PERSON

Wilhelm Kunstieben, gelernter Backer- und Kondi-
tormeister und Betriebswirt des Handwerks, war als
Produktionsleiter und Geschaftsfihrer in verschie-
denen Bdckereien und als Vertriebsleiter bei einem
Branchensoftwareanbieter tatig. Inzwischen ist
er selbststandiger Konzept- u. Betriebsberater fiir
Bdckereien und Konditoreien (www.kunstleben.de).
Zu seinen Schwerpunkten gehoren u.a. Controlling-
Instrumente, Béickereisoftware und die Vernetzung
mit Kassensystemen.

In den kommenden Ausgaben wird Herr Kunstleben

weitere praxisnahe Tipps fiir die Bereiche Backereisoftware, Kassensysteme und
sonstige EDV-Lasungen geben, und so helfen mehr Geld in die Kasse zu bekom-
men und dort auch zu behaiten.
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Werte dann in externe Programme wie
2.B. Excel eingibt, obwohl die Kasse eine
entsprechende Funktion zur Verfigung
stellt. Diese zeitraubende Arbeit kann
man sich sparen”, berichtet Kunstleben
von seinen Erfahrungen.

Weitere wichtige Funktionen sind die
Umbuchungen, mit deren Hilfe sich
Filialumlagerungen sowie Einkaufe und
Abholungen von Wiederverkaufern oder
Hotels erfassen lassen. In der Zentrale
findet dann automatisch eine Umbu-
chung statt, welche die Filiale entlastet
und den entsprechenden Wiederverkau-
fer belastet. Die Folge: Keine verlorenen
Zettel mehr, keine vergessenen Liefe-
rungen mehr und auch keine unndétige
Arbeit im Baro.

Weitere Punkte, die in der Kasse erfasst
werden sollten, sind Bruch, Personal-
verzehr, Personalkauf, Verkostung und
Verderb. Zum Bruch zihlen z.B. Waren,
die schon in unverkiuflichem Zustand
in der Filiale eintreffen. Etwa Croissants,
die unter den Kornerbrétchen auf dem
Boden des Korbes liegen oder das
Blech Amerikaner, welches im Liefer-
fahrzeug erst oben auf den Kérben
steht, aber dann in einer scharfen
Kurve herunterfillt. So kommen

pro Monat schnell einige hundert Euro
zusammen, die durch die Buchung in
der Kasse nun aber auf einen Blick zu er-
kennen sind. So kann der Bicker schnell
Ursachenforschung betreiben und Ab-
hilfe schaffen. Aufschlussreich ist auch
der Personalkauf, denn er gibt Auskunft
dariiber, welche Mitarbeiter nicht im Be-
trieb kaufen und somit vielleicht nicht
hinter den Produkten stehen, die sie pro-
duzieren oder verkaufen.

Korrekte Buchungsvorgiange

Eine Taste mitder Funktion , Lade 6ffnen“
gehdrt niemals auf die Tastatur, denn es
gibt keinen Grund eine Kasse ohne Re-
gistrierung zu 6ffnen. , Erginzend ist es
dabei natiirlich erforderlich den Haken
unter der Kasse zuzukleben, mit dem
man diese ebenfalls 6ffnen kann. Ich er-
innere in diesem Zusammenhang an das
Eingangsbeispiel dieses Artikels. Falls es
an einem Standort in der Vorkassenzone
eines Supermarktes unbedingt erforder-
lich sein sollte, Kleingeld fiir den Ein-
kaufswagen zu wechseln, ist es cleverer
entsprechende Chips zu verschenken, die
sich sogar gewinnbringend als Werbetra-
ger nutzen lassen*, rit Kunstleben, denn
dass viele Supermirkte selbst kein Geld
wechselten, habe seinen guten Grund.

Derartige Mafinahmen sind aber nur
dann wirklich wirkungsvoll, wenn zusatz-
lich sichergestellt ist, dass die Schublade
nicht dauerhaft geoffnet bleibt, daher
sollte der Schubladenalarm in jedem Fall
eingeschaltet sein. Fiir einen Verkaufs-
vorgang reicht ein Zeitraum von 70-go
Sekunden voll und ganz aus, danach
sollte die Kasse anfangen zu piepen. Um
die Verkiuferin beim Kassieren zu unter-
stiitzen, empfiehlt es sich den Zwischen-
summenzwang und die Betragseingabe
zu aktivieren. Dadurch bildet die Kasse
auf Knopfdruck erst die Zwischensum-
me der gebuchten Artikel, erwartet dann
die Eingabe des vom

Kunden gegebenen

Geldbetrags  und

errechnet daraus den korrekten Riick-
geldbetrag. Argumente, dieser Vorgang
wiirde zu lange dauern, sind nicht zu
rechtfertigen, ein derartiger Kassiervor-
gang dagegen sehr wohl, denn gibt die
Verkiuferin zu wenig Wechselgeld zu-
riick, beschweren sich die Kunden. Gibt
sie dagegen zu viel Wechselgeld heraus,
werden sich jedoch nur die wenigsten
Kunden melden. In beiden Fillen geht
der Fehler also zu Lasten des Betriebes.
Eine weitere, vor allem an Hochfrequenz-
standorten unverzichtbare Hilfe ist der
uberlappende Bediener, dabei kénnen
mehrere Verkiuferinnen gleichzeitig auf
ihrer Bedienernummer buchen. Diese
Funktion bringt aber nur dann eine Zeit-
ersparnis, wenn der Kassiervorgang op-
timal darauf abgestimmt ist. Oft wird
einfach durchgebucht, dabei 6ffnet sich
die Kasse sofort, die Verkduferin nennt
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dann den Zahlbetrag, der Kunde sucht sein Portemonnaie, sucht an-
schliefiend noch sein Kleingeld und die Kasse ist die ganze Zeit belegt.
Deutlich rationeller ist es dagegen, wenn die Verkiuferin die Zwischen.
summe driickt und dem Kunden anschlieBend den Zahlbetrag nennt,
die tatséchlich erhaltene Summe aber erst eintippt, wenn der Kunde das
Geld iibergibt. Die Kasse &ffnet sich dann erst nach dem Druck auf die
Bar-Taste und ist 50 nur kurzzeitig belegt. ,In vielen Filialen, in denen
bisher zwei oder mehr Kassen standen, war nach einer derartigen Ande-
rung des Kassiervorgangs sogar die ein oder andere Kasse vollkommen
uberflissig. Das spart der Backerei Kosten und auch die Verkiuferinnen
sind abends eher fertig, da sie weniger Kassen abrechnen mussen und
auch weniger Wechselgeld bendtigt wird”, erldutert Kunstleben. Ganz
wichtig ist auch die MwSt-Wechseltaste, oft ,Im Haus-Taste” genannt.
Diese muss die Verkiuferin dritcken, wenn ein Kunde Backwaren im
Haus verzehrt, also am Stehtisch oder im Bistro, um diese dann nicht
mit den ermaBigten 7%, sondern mit den vollen 19% Mehrwertsteu-
er zu belegen. An dieser Stelle sei daran erinnert, dass Kaffee-Getrinke
immer mit 19 % zu versteuern sind, das gilt auch fir den bekannten
Coffee-to-go.

Klare Absprachen

Ein weiterer wichtiger Punkt ist eine detaillierte Kassieranweisung fiir
die Verkauferinnen, Diese ist normalerweise Bestandteil des Arbeitsver-
trags und hilft dem Personal sich beim taglichen Kassieren richtig zu
verhalten. |eder Bicker sollte sich z.B. fragen, ob seine Verkiuferinnen
gigentlich genau wissen, was zu tun ist, wenn ein Kunde in den Laden
zuriickkommt und behauptet er habe mit 5o € bezahlt, aber nur auf
20 € heraus bekommen. Ein gern durchgefilhrter Trick, denn wenn der
Kunde genug Druck aufbaut und die Verkduferin keine klare Anweisung
fur diesen Fall hat, wird sie das reklamierte Wechselgeld frither oder spi-
ter aushindigen und der Biicker hat Kassendifferenzen zu seinem Mach-
teil”, verdeutlicht Kunstleben die Bedeutung einer solchen Anweisung.
Auch der Hinweis auf die MwSt-Wechseltaste sollte natiirlich in der Kas-
sieranweisung enthalten sein. Erginzend dazu ist einmal im |ahr eine
Belehrung zur Benutzung der MwSt-Wechseltaste sinnvoll, die entspre-
chend protokelliert wird,

Genaue Vorgaben sind aber nicht nur fur die tagliche Arbeit mit einem
Kassensystem nétig, sondern auch immer dann, wenn der Kauf eines
neuen Kassensystems oder die Neuorganisation einer vorhandenen Lé-
sung geplant ist. Kunstleben hilt es dazu fir unverzichtbar den Kassen:
hindler und den Bickereisoftwareanbieter zusammen an einen Tisch
zu holen, um die Kassenanbindung und die bendtigten Funktionen zu
besprechen. ,Der Bicker sollte sich keinesfalls mit Spriichen wie \Wir
haben da unsere Erfahrungen’ oder Wir haben einen Standard' abspei-
sen lassen.” Mur dann bestehe die Moglichkeit die Funktionsfahigkeit
des Kassensystems anhand des erarbeiteten Pflichtenhefts zu beur-
teilen und bei Michterfillung ggf. vom Vertrag zuriick zu treten. Mach.
traglich geforderte Funktionen wiirden auBerdem gerne von einigen
Kassenhindlern genutzt, um beim Angebot gewdhrte Rabatte wieder
auszugleichen. Ein hiufiges Argument ist die vermeintlich notwendige
Aufristung des Speichers, die Kosten pro Kasse belaufen sich dann auf
300 € fiir das Material zuziiglich der Dienstleistung. Auch aus diesem
Grund ist es klug auf Funktionen zu bestehen, die im Moment vielleicht
noch keinen Nutzen bringen, in Zukunft aber dabei helfen kbnnen den
Betriebsablauf zu optimieren. Dabei ist es nicht wichtig, welches Kassen-
system und welches Backprogramm zum Einsatz kommen, sondern es
ist wichtig, welches Gesamtkonzept dahinter steht. Wer die bisher ange-
fuhrten Punkte umsetzt, ist auf seinem Weg zum optimalen Controlling
daher bereits ein ganzes Stiick weiter gekommen,

styfschuetter @backmedis mioforyg-gongaz
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